
Have questions about the General Motors Major Guard 
Protection Plan transferable on eligible GSA Fleet 2002 

and 2003 Oldsmobile Aleros? 

Find your answers below and realize some amazing cost 
savings on these fantastic vehicles!!! 

What GSA vehicles are covered by the GM Major Guard Protection plan? 

Only the 2002 and 2003 Oldsmobile Aleros carry the transferable Major Guard 
Protection Plan and it is only applicable on vehicles with less than 60,000 miles. 

What do I get with the protection plan? 

The GM Master Guard Protection Plan is the most comprehensive extended service 
agreement offered by GM.  While it is not a bumper to bumper warranty, it does have 
many of the features of one and goes well beyond what is typically available in an 
extended service agreement. 

The plan is in effect until the vehicle reaches 60,000 miles or 5 years of age.  It does not 
extend the warranty 5­years and 60,000 miles beyond your purchase from GSA. 

With the plan you receive coverage on almost all mechanical, electrical, and electronic 
components of the vehicle.  You will receive 24­hour roadside assistance anywhere in the 
US.  Alternative transportation is available if certain repair criteria are met. 

This plan also comes with a $0 deductible.  You will face no out of pocket expenses for 
repairs covered under this plan. 

Are there any costs associated if I choose to transfer the plan? 

A transfer fee of $35 is required on all 2002 Aleros.  The cost is $50 on all 2003s. 

The plan is transferable an unlimited number of times until the vehicle's eligibility 
expires at 5­years or 60,000 miles.  Regardless of the number of times transferred, the 
benefits of the plan never decrease.



How do I transfer the plan? 

A transfer form should be available at the auction.  If not, you can download it at 
http://www.gmprotectionplan.com/gmpp/transferform.pdf. 

Fill out the form and mail it, along with a check for the transfer fee, to the specified 
address on the form. Make sure that you accurately fill out the form, including the VIN. 

There is no time limit to transfer the plan.  Information you see on the website and may 
receive from GM states there is a 30 day window to make a transfer.  For GSA Fleet 
Aleros, that does not apply.  For GSA Fleet cars only, the transfer form does not require 
the signature of a GSA representative.  You also do not have to send in the block 
ticket/sales receipt or any other form. 

Is the Major Guard Protection Plan I can get on a GSA Alero the same plan I could get 
for a new GM vehicle? 

With a few small differences, the plan you could transfer with a GSA Alero is the same 
as one available on a new car. 

Differences and plan specifics include: 
•  The Transfer Form says that you have 30 days to transfer the agreement.  GSA 

vehicles have no such time frame requirements under our agreement with GM. 
•  The optional Tire Road Hazard Protection is not included with the plan. 
•  The signature for the "plan holder" (which is GSA) is not required. 
•  The sample agreement notes deductibles can vary between $0 and $200.  GSA 

vehicles under the agreement have a $0 deductible. 
•  The Major Guard Protection Plan can be either 3­years and 60,000 miles or 

5­years and 60,000 miles.  GSA Aleros come with the 5­year plan. 

Where do I go for more information? 

Detailed information on the plan is available on the web at – 
http://www.gmprotectionplan.com/majorguard.cgi.  You can also receive information by 
calling at 1­800­631­5590.
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